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Mercuris Kongressdagar erbju-
der personal inom administra-
tion och kundservice ett exklu-
sivt foreldasningsprogram under
tva dagar som ger mojlighet till
inspiration och personlig
utveckling. Den 5-6 maj arran-
geras Kongressdagarna av
Mercuri Kongress for tjugonde
aretirad och aterigen presente-
ras en gedigen forelasargrupp.

Text: Livia Jakobsson

edan 1989 arbetar Mercuri Kon-

gress med kompetensutveckling

med inriktning pd administra-

tion och kundservice. Mercuri

Kongress arrangerar kurser och

seminarier for bland annat assistenter, telefo-

nister och servicepersonal. Ingegerd Hedberg

har funnits med sedan starten och har nu det

totala ansvaret for bdde Mercuri Kongress och
Kongressdagarna.

- I néstan alla ar har jag varit med och

producerat Kongressdagarna pa ett eller annat

satt. Redan fran starten, 1989, fanns ett

uppddmt behov hos malgruppen och manga
kommer tillbaka ér efter ar eftersom att de
marker att vi kan vara saker, forklarar hon.



Fran borjan var Kongressdagarna uppde-
lade i tvé tillfillen: Sekreterare i tiden och Tele-
fonisttraffen. Genom aren har branscherna
gatt allt mer in i varandra och nu arrangeras
Kongressdagarna en gang om aret. I 4r har 230
personer redan anmilt sig till evenemanget
som gér den 5-6 maj pd Hilton i Stockholm.

Ett omhandertagande event

Tanken med Mercuris Kongressdagar dr att ge
deltagarna utbildning, personlig utveckling
och omvirldsorientering som de sedan kan
anvinda i sina yrkesliv men dven privat.

- Administratorer och chefssekreterare
behover bli uppdaterade och vi ger dem en
chans till personlig utveckling. Deltagarna som
jobbar inom kundservice behéver ocksé fa
kunskap. Om man alltid behéver vara trevlig
och serviceinriktad behéver man fa pafyllning
ibland. Vara deltagare gor ofta sjalva event sa
vivill att de ska fa komma hit och fa bli omhén-
dertagna. De ska kidnna att "wow, det dr sd hér
ett event ska vara”, siger Ingegerd.

Genom éren har dagarna genomsyrats av
olika teman. Den roda traden for i ar &r
“What’s in it for you?”. Temat ér inspirerat av
foreldsaren Colin Moon, som éven dr med och
arrangerar dagarna, for han stiller sig alltid
denna viktiga friga. Under Kongressdagarna
kommer darfor alla forelasningar innehélla tre
konkreta saker som deltagarna kan ha nytta av
pé jobbet och privat.

Energi, inspiration och kunskap
Ingegerd handplockar alltid, tillsammans med
sina medarbetare, foreldsarna till utbildnings-
dagarna.

— Jag blir inspirerad av foreldsningarna jag
sjalv gér pa. Vi forsoker gora ett program som
vi sjilva kidnner "wow” om. Var styrka har
alltid varit att vi ofta 4r lite fore alla andra. Vi

hade till exempel med Maria Moéller for manga ar sedan, innan nagon egentligen visste
vem hon var. Det tycker vara deltagare ar haftigt, att vi ger en liten forsmak. Sedan
hander det ju att vi chansar ibland och att det inte gir vigen, men i varje kongress finns
alltid ett wild card.

P& programmet i ar finns bland annat en debatt om hélsa ledd av Lennart Ekdal, Jan
Eliasson pratar om diplomati pa jobbet och i hemmet och Agneta Bolme Borjefors ger
tips infor presentationer. Forsta dagen avslutas med en jubileumsmiddag och en musi-
kalisk kavalkad som stréicker sig fran premiédraret 1989 till 2008.

- Var forhoppning ér att alla deltagare gar hem med massor av energi sa att de
kanner sig stralande, uppfyllda och upplyfta. Vi vill dock inte att de bara ska kidnna
sig inspirerade utan dven fir med sig en massa kunskap hem. Véra deltagare dr redan
vakna, pigga och 6ppna ménniskor som gillar andra minniskor och som kinner glad-
je i sina arbeten. Men den glddjen kan vara bra att spada pa och hos oss far de nya
infallsvinklar om vérlden och sig sjélva, avslutar Ingegerd. W




